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Capitolul 11

Asisten[a sociale in secolul XXI:
provocdri, oportunitd[i, tendin[e

,,Nu mI gdndesc niciodatl la viitor.
Oricum vine destul de repede."

Albert Einstein

In loc de introducere: dezbateri recente

Aceast[ carte se adreseazd studenlilor in qtiinlele sociale, precum gi tuturor celor
care doresc sI se familiarizeze cu domeniul asistentrei sociale, de mare interes in
ultima perioadr in Romania, dar mai ales la nivel internatrional. fn Europa au loc
dezbateri gi clutlri continue cu privire la modernizarea sistemelor de asistenf[
socialr. De exemplu, in cadrul Uniunii Europene, una dintre preocup[rile majore
este legatd de oblinerea excelentrei profesionale prin stabilirea standardelor gi a
cadrului calificirilor profesionale, inclusiv in asistentrS social5. Ca profesie cu o
istorie de secole, asistenfa social6 a devenit un partener activ al politicilor publice
in lupta cu ceea ce, la jumltatea secolului XX, lordul Beveridge numea ,,cei cinci
giganli" : lipsurile, boala, ignoranla, mizeria gi inactivitatea. Mai mult, putem
considera cI asistenla sociall participl la schimbarea social5, avAnd contribulii
importante la reconfigurarea structurilor sociale ale secolului XXI, in contextul
mai larg al globalizlrii.

Tr5im intr-o lume fascinantl qi plinl de provoclri. Au loc evenimente contro-
versate gi, in acelagi timp, pline de sperantre, cum ar fi ,,experimentul Geneva,,,
realizat de CERN pentru a descoperi particula lui Dumnezeu, cunoscutd in limba-
jul fizicienilor ca ,,bosonul Higgs". intdlnim in spaliul public numeroase persoane
sau chiar grupuri sociale vulnerabile, cum sunt dependenlii de droguri, delincven-
[ii, persoanele f[r[ addpost, persoanele infestate cu HIV/SIDA, femeile care
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practic5 sexul comercial etc. in acelagi timp, ne deplasdm cu magini dotate cu

tehnicl audio-video de ultiml generalie, insotrili de laptop gi vorbind la iPhone.

,,in aceast6 lume high-tech nesigurS, problemele personale, familiale gi comunitare
existl ca nicicAnd inainte." (Farley et aI.,2009, p.2)

Prin contribulia sa la incluziunea sociall a grupurilor aflate in situalie de risc,
prin cregterea calit5lii vielii anumitor categorii sociale vulnerabile gi prin progra-

mele sociale de reducere a sdriciei, asistenla sociall contribuie fbrd indoialS la
piocesul de dezvoltare socialS. Este activitatea profesional5 de sprijinire a persoa-

nelor, grupurilor gi comunitltrilor in vederea dezvoltdrii sau refacerii capacitSlilor

de funclionare psihosocialS. Profesia de asistent social se preocupd de optimizarea
interac{iunilor dintre persoane qi instituliile societllii in scopul expertizerii acestora

pentru indeplinirea responsabilit5trilor zilnice, a aspirafiilor gi valorilor personale

gi organiza[ionale. Practica de specialitate se bazeazdpe evidente practice qi implicd
respectarea anumitor valori gi principii etice. UtilizAnd strategii qi tehnici pentru

facilitarea oblinerii anumitor servicii qi drepturi sociale, asisten{a social5 sprijinl
beneficiarii in procesul de schimbare gi de adaptare la condiliile de viatrd; ea

necesitd cuno$tinte despre dezvoltarea umanI, comportamentale $i organizafional[,
precum gi despre contextele sociale, economice gi culturale. Profesia inregistreazi
un progres continuu atdtla nivel teoretic, cdt qi la nivelul practicii de specialitate,

de la interven(iile primare din cadrul societ5lilor primitive, tribale la modelele

specializate de interventrie din perioada modern[.
in accepliunea noastrS, sistemul de asistenli social5 reprezint[ totalitatea insti-

tuliilor gi a organizaliilor cu functrii sociale, a programelor gi serviciilor de naturl
social5, a prestatriilor $i interventiilor concrete din partea specialigtilor, acordate

persoanelor aflate in dificultate, precum qi cadrul legislativ pe care se fundamen-

teazl acestea.

Sistemele nalionale de asistenlS sociall au elemente structurale comune, dar
evolufia lor diferd in funclie de anumili factori specifici ai statelor in care functri-

ofleazd, ceea ce echivaleazd practic cu imposibilitatea importlrii sistemelor de

asistenf5 social5 de la o societate la alta (Matthies, 2008). ,,Datoriti accentului pus

pe intervenlii in anumite situagii concrete, asistenla socialS este o profesie, poate

mai mult decAt oricare alta, conturatl de numeroasele sale contexte - materiale,

sociale, politice, economice gi culturale." (Fook, 2002, p. 19)
Sistemele de asistenl6 social5 depind qi de influen(a unor fenomene sociale

complexe ce se desfrgoard la nivel interna{ional, cum ar fi:
- avansul tehnologiilor moderne de comunicare ce au p[truns gi in managementul

activitltilor de asisten(i social[; in anumite state dezvoltate, asistenlii sociali
transmit datele despre beneficiar, oblinute in urma vizitei comunitare, online
prin intermediul mijloacelor moderne de comunicare (PDA, wireless). in alte

domenii asistdm la adevlrate revolufii profesionale generate de tehnologie, cum
ar fi telemedicina;



ASISTENTA SOCIALA iN SPCOIUT- XXI: PROVOCARI, OPORTUNITATI, TENDINTE 13

schimbdrile demografice produse asimetric continental. Asistrm amt la un
proces de explozie demograficr pe anumite continente (Africa), c6t gi la decli-
nul demografic inregistrat pe alte continente (Europa) ; in mod special in Europa
se imegistreazd, un proces rapid de imbdtranire a populaliei, ceea ce conduce
la creqterea numdrului de situatrii de dificultate qi la diminuarea capacitdlii
familiilor de a ingriji persoanele dependente (copii in dificultate, bitr6ni, per-
soane cu handicap). Ca urmare a acestei polarizdti sociodemografice, este nevoie
de dezvoltarea unor sisteme eficiente de asistentrd sociall, capabile sd absoarbd
problemele sociale;
globalizarea gi informatizarea economiei, ce conduc la specializarea pielei
muncii gi, in consecin![, la o regandire a programelor educalionale (subiectul
globalizlrii gi relevanla sa pentru sistemele de asistenl[ sociall vor fi prezentate
in subcapitolul urmdtor) ;

multiplicarea problemelor sociale globale, cum ar fi sdrrcia, excluderea gi
polarizarea social5, HIV/SIDA, dependenla de droguri, sexul comercial, lipsa
locuinlelor gi violentra, contribuie la multiplicarea beneficiarilor sistemelor de
asistentrd sociald;
interna{ionalizarea gi explozia migratriei qi a terorismului international, cu efecte
dramatice in planul securitStrii psihosociale a populafiei (anxietate, teami,
incertitudine, probleme medicale grave, dezorganizdri familiale, delincvengr),
ridicl noi provociri in privinla sistemelor.de asistentrd sociald.

De-a lungul timpului, asistenla social5 s-a adaptat noilor contexte qi configura{ii
sociale (Gibelman, 1999). Putem menliona cAliva factori interni ce asigurl progresul
profesiei: conceptul de asistent social generalist tinde sd fie inlocuit de cel de
asistent social specialist (cregterea numlrului de subspecializdrl) ; cregte competilia
in rdndul profesionigtilor din sfera socioumanl gi nevoia de a incorpora cercetarea
teoreticd in activitatea practicd; birocralia asociatl cu aparatul administrativ al
statului capltd o conotatie tot mai negativl gi, prin urmare, cregte rolul practicii
private ca alternativl la serviciile sociale acordate de stat. Pe l6ng5 factorii interni
implicali in reproiectarea arhitecturall a sistemelor de asistenfI social5, intAlnim
gi o serie de factori externi ce converg spre acelaqi scop: modificarea atitudinilor
publice fatr5 de grupurile populatrionale vulnerabile, redefinirea conceptelor de
nevoie umanl gi responsabilitate publicd, globalizarea qi sclderea rolului guverne-
lor, avansul tehnologic, evenimentele neanticipate, fluctuatriile economice etc.

Pe l6ng[ aceste aspecte pozitive promovate de profesia de asistent social, i s-au
adus de-a lungul timpului gi o serie intreagl de critici. Relativ recent, se manifesti
printre cercetrtori (Jordan, Jordan, 2000; Jordan, 2004) un curent de opinie con-
form c5ruia asistenlii sociali gi-ar fi pierdut direclia, asistenla sociall ar strlbate
,,o crizd" determinatd de conditriondrile sociale gi institulionale, dar $tim foarte
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putrin despre natura gi remediile acesteia, pentru ci am experimentat doar efectele

acestei crize, genetAnd dezorientare, demoralizare gi incertitudine in rAndul asis-

tentilor sociali. Probabil ci aceasti ,,crizd" pe care o strlbate profesia ar trebui

intreleasd in contextul social, politic, organizalional gi profesional al schimb[rilor

de dup[ cele doul rdzboaie mondiale. Cert este faptul cI nu avem un Graal care

sI rezolve dilemele asistenlei sociale, nu delinem un set universal de cunogtinfe qi

deprinderi care sI dea o expertiz[ universali asistentrilor sociali, ci doar un set de

valori gi principii universal acceptate, precum qi angajamentul cI asistenla social5

luptl pentru lespectarea drepturilor omului $i pentru justilia sociald, pentru spri-

jinirea persoanelor care se confruntd cu sirdcia qi cu excluderea social5, pentru

sprijinirea celor care resimt efectele inegalit[1ilor sociale.

Asisten{a sociall este v5zut5 de alli comentatori ca fiind o profesie stranie 9i

dezbinatd, neexistAnd un consens gi o armonizare profesionali in rAndul asistenli

lor sociali. Aceasta incorporeaz[ multe subdomenii, iar natura interdisciplinarl o

plaseazl in prea multe contexte sociale gi administrative, ddnd uneori impresia de

deficit gi de lipsl de consisten(d. Sistemele de asistent5 social5 sunt dependente de

tradiliile socioculturale ce diferenliaz[ 9i modelele operalionale de bundstare. in
acelagi timp, asistenla social[ detrine o dimensiune conceptuali universal[, ceea ce

o ellbereazd de constrdngerile sistemelor ideologice gi politice. O alt[ diferen(iere

in rdndul sistemelor de asisten[[ social5 se leagl de cultura organizalional[ a

comunit[trilor; in multe state, societatea civill, prin formele sale institutrionale de

manifestare, a contribuit la reinvierea asistengei sociale (ONG-uri, asocialii filan-

tropice), avAnd libertatea desf5$urlrii profesionale, fiind autonome in fala condi-

lionlrilor gi limitelor administra[iei publice.

La nivel de discurs public, toate statele europene sus[in necesitatea revizuirii

programelor curriculare de formare a profesioniqtilor in asistenl[ sociald. Unele

facultdli/seclii de asistenfl sociall din Europa pat cd s-au impotmolit in cdteva

discipline tradilionale din gtiin(ele socioumane, ce ignorl schimblrile sociale din

ultimele doul decenii care au generat noi problematici sociale, neacoperite de

planurile de inv[1[m6nt..Se vorbe$te prea mult despre corpul disciplinar tradilional

(sociologie, psihologie, pedagogie, drept, medicini), in detrimentul unor discipline

de specialitate cum ar fi: perspective internationale in asistenla sociald, respon-

sabilitate social5 corporatistd, asistenf[ sociald rural5, identitl(i transnalionale gi

comunit5li multietnice, trafic de fiinfe umane, inteligen(5 emotional[ in asistenla

social5, iar lista poate continua. Un prim pas a fost flcut de unele universit5li

europene ce au infeles misiunea procesului Bologna de arcalizaun spatiu european

al invlflm6ntului superior, unde se predau cursuri ca managementul de caz, teorTi

moderne in asistenl[ social5, gerontologie sociall etc. Curricula in asistenld soci-

ald are nevoie de modernizare, pentru ca absolven{ii de asistenl5 sociall sI se poat5

adapta in mod eficient contextelor profesionale solicitate de beneficiarii sistemelor
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de asisten!5 socialS. Sunt disciplinebazate pe programe de cercetare fundamentall
5i care impun noi standarde gi calificlri. Cert este faptul cd au loc schimblri fun-
damentale in producfie, economie gi diviziunea pielei de muncd, schimbrri ce
contribuie la izbucnirea unui nou val al modernizdrii; pe aceastd agendr se aflr
gi asistenla social[, intrucAt sprijinl grupurile vulnerabiie in procesul de adaptare
la schimblrile radicale ale societ[trii. Europa are nevoie de practicieni, de cerce-
tdtori, profesori gi manageri competenfi in domeniul asistengei sociale.

Asemenea dezbateri referitoare la qiza asistentrei sociale le intAlnim nu doar in
Europa, ci gi in arena internalionald, chiar gi in state in care sistemele serviciilor
de asistenld social5 sunt foarte dezvoltate, cum ar fi suA gi canada (Munday,
2003; Rondeau, 2000). Nu neg5m faptul cI exist6 state in care asistentra sociall
se afl5 in qizd, ce imbracr diverse forme, cum ar fi lipsa recunoagterii profesiei,
deficitul de asistenli sociali profesioniqti, eqecul in recrutarea universitard a viito-
rilor asistenfi sociali, condilii de muncl improprii, o ratl slabl a angajdriiasisten-
filor sociali in instituliile autoridtilor locale, erodarea grani{elor profesiei, lipsa
resurselor etc. ; dar considerrm mai degrabr cE asistenla socialr parcurge o etapa
criticr in dezvoltarea sa organiza[ionald, gi nu o crizd, de structurr a identitrtrii
gtiintrifice gi profesionale. Tocmai de aceea dezbaterile actuale din Europa, referi-
toare la introducerea unui set de calificdri recunoscute in asistenl5 sociall, vor
contribui nu atat prin simplul fapt in sine, c6t prin aducerea in prim-planul dez-
baterilor gtiinlifice gi politice a profesiei, ceea ce poate contribui la debarasarea
asistenlei sociale de aceastl imagine egafodarl gi la plasarea pe un soclu stabil din
punct de vedere gtiinlific gi administrativ, chiar dacl identitatea profesional[ nu ar
trebui legatd de anumite structuri gi entitlli organizalionale. Evidentrele aratl cI
asistentrii sociali pot desfb$ura activitatea profesional5 intr-un mod eficient gi intr-o
varietate de contexte multidisciplinare gi organizalionale. Codul valorilor qi prin-
cipiilor de bazd' sunt mult mai importante decet structurile gi aranjamentele orga-
nizafional-institutionale. Cu toate acestea, prin cristalizarea identitalii profesionale,
sperrm ca gi perspectiva unei cize in asisten(a sociald sr fie deprgitr.

Accentuarea preocupdrii profesiei in leglturl cu inegalitatea gi s[rdcia produse
dq sistemul economic qi cel social se datoreazd addncirli pripastiei din cadrul
societ[1ilor moderne dintre boga[i gi sdraci sau dezavantajali, ce conduce la exclu-
derea qi marginalizarea claselor inferioare (underclass). Acesta este $i motivul
pentru care, in ultimele decenii, asistenlei sociale i s-a acordat un rol insemnat in
cadrul politicilor sociale. Dar gi aici avem de-a face cu o schimbare de paradigmd,
de la viziunea birocraticr a statului asupra bunrstrrii, asociatd cu dependenp
social5 a grupurilor vulnerabile, la preventrie gi inovafia serviciilor sociale. Agenliile
gi organizaliile nonguvernamentale joacd un rol activ in stimularea dezvolt[rii
relelelor comunitare de sprijin social, a proiectelor sociale inovatoare. in ultimul
timp, se discut5 tot mai mult in asistentra social5 despre furnizorii privali Qtrivate
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providers), despre migcarea recentl a responsabllizdrli sociale a corporatiilor

(CSR), despre marketizarea gi globalizarea bun[stlrii etc.

Descentralizarea, standardizarea gi privatizareain asisten{a socialS pf,reau a fi pand

nu demult, teme marginale ale dezbaterilor, dar la ora actual[ reprezinti un curent pro-

fesional de maximl urgen(5, insl dezbltut superficial (Schwartz, Kinnevey, 2003).

in esen15, asisten(a social[ nu este o profesie liberalS, dar exercitarea acesteia poate

imbrlca gi forma privatizatd - nu in maniera ,,s5racii iqi pldtesc serviciile de asis-

ten![ social5", ci la modul cI asistenlii sociali pot fi gi persoane frzice a,utorizale

(conform procedurilor legale) care liciteazl pentru diverse proiecte sociale ale

autoritfl[ilor publice centrale gi locale. Existd gi varianta, ipoteticd la ora actuall,

ca bugetul asigurdrilor sociale sd deconteze beneficiarilor serviciile de asistenl[

socialS oferite de cabinetele private de asisten(5 sociall. Conceptul de servicii

publice de asistentrd sociald incl prevaleazd, aga cum este 9i firesc, marginalizAnd

conceptul de privatizare tn asistenld sociald. Dezbaterile pe aceastd temd anun(5

insl o schimbare de paradigmd in politica de asistenlI social[, iar fascinatria pe

care managementul de caz o are in Europa in prezent este tocmai o parte din poli-

tica de comercializare gi privatizare a serviciilor de asisten(5 social5. Nu credem

cI este posibil ca ,,toatd asistenla socialf, si fie privatizatd" , ci doar anumite ser-

vicii din cadrul departamentelor de asistent5 socialS.

Cu toate cd in cadrul conferinlelor de specialitate se discutl despre globalizarea

asistenlei sociale, despre perspectivele internalionale in asistenla social[, sd nu

uitlm de asisten(a sociald rural5, incd relevant[ pentru multe 15ri europene in care

o mare parte a populaliei locuiegte in comunit5li rurale caracterizate de s5r6cie,

excludere socialS, sIn[tate precari gi oportunit[tri limitate pe piatra muncii. Factorii

ce contribuie la perpetuarea perspectivei rurale sunt: pozitrionarea geograficl a

comunit5lilor rurale, izolarea asistenlilor sociali, distribulia resurselor, accesul

dificil la serviciile de asisten!5 socialS.

Exist5, a$a cum este $i firesc, opinii diferite referitoare la internalionalizarea

practicii de asistenl[ social[ gi la universalitatea definiliilor asistenlei sociale.

intrebarea care se ridic6, trinAnd cont de diversitatea culturald, este dacl asistenla

socialS aga cum este definitd de forurile internalionale de specialitate poate fi
aplicati tuturor [Srilor (de exemplu, Irakului sau Chinei), in lipsa interventiilor

standardizate de cltre cercetltorii anglo-americani, la evidenlele practice din

comunitate.
|n c5rli nu gisim o unanimitate in privinla definirii domeniului asistenlei soci-

ale. Este ,,aproape imposibil sE gisegti o definilie simpll a asistenlei sociale care

sI fie acceptad de toatd lumea" (Cree, 2003, p.3). De altfel, sistemele de asistenll

social5 variazd nu doar de la un continent la altul, ci gi in interiorul aceleagi regi-

uni, de la sistemele birocratice europene la cele americane bazate pe comunitate,

dar supraformalizate, pAnI la cele asiatice (de exemplu, Japonia), care preferl sI
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abordeze beneficiarul ca membru al familiei qi comunit5lii. intrucdt asisten(a soci-

ald nu poate fi separatl de societatea din care face parte, intAlnim o varietate de

discursuri contradictorii in rdndul politicienilor qi al managerilor din administralie,

referitoare la asistenta socialS.

in RomAnia, constatdm in ultima vreme cI totri o,se pricep" la asistentrS sociall.
Este foarte dificil de stabilit o identitate profesionald clar5 pentru asistenla sociall
cAnd conceptul insugi este subiect de dispute gi dezbateri contradictorii chiar gi in
condigiile acceptlrii gi validlrii acestui domeniu de cdtre structurile organiza-
gional-institutrionale ale administra{iei publice; glsim manageri radicali gi nepre-

giti{i, care contestl prin diverse dispozilii interne rolurile asistentului social,

generdnd frustr5ri profesionale qi haos in sistem. in acest context, amintim nece-

sitatea unei organiza{ii profesionale care sd stabileascl un cadru normativ de

exercitare a profesiei ; actualul CNAS ar trebui sd regAndeascl filosofia de abordare

a profesiei, intrucdt disputele publice relatate in mass-media naqionale (cum este

cea avutl cu pregedinta ARPAS in 2007 , in urma c[reia a rezultat retragerea din

FNASR) indicd cel pulin necesitatea unei imbunitd[iri a cadrului normativ prin
elaborarea unei alte legi organice, care sI consolideze statutul asistentului social

in func1ie de tendinlele moderne din domeniu. in majoritatea tlrilor cu sau firI
tradilie in asistenli socialS, existd asemenea organizalii profesionale ce apdrl
drepturile membrilor s5i. Putem da urm[toarele exemple : NASW ASWB, AASW
APASWE, BASW CASW IASW JASW PSWA gi lista poate continua.

O definilie a asistenlei sociale acceptatl la nivel internalional reprezintl obazd

de disculii, de dezbateri gi de inlelegere pentru comunitSlile gtiin{ifice internalionale

de asistenf5 social5. Asistenlii sociali pot rispunde tendintrelor provocate de glo-

balizare prin setarea unei identitd[i comune, a unor similaritdli reprezentative in
contextul acceptlrii diferenlelor dintre state.

Se pare cI cercul se inchide, intrucAt asistenla sociall este perceput[ din nou

ca migcare social5, a$a cum s-a legitimat gi s-a validat profesia acum un secol.

FIrI a fortra nota gi comparagia cu Jane Addams gi plstr6nd proporliile, Barack

Obama - puternic sus[inut in timpul campaniei electorale qi de cltre NASW - a

lucrat ca organizator comunitar gi consultant gi a fost directorul mai multor orga-

nizatrli nonguvernamentale (DCP, Gamaliel Foundation, Public Allies) ce at dez-

voltat proiecte sociale pentru sprijinirea persoanelor aflate in dificultate. Structurile
profesionale nafionale gi internalionale ale asistentrei sociale sunt foarte active atAt

in Europa gi America de Nord, cAt gi in Asia gi Africa. Apare un nou sistem de

asistenlS sociall pe ldngl cel anglo-american: sistemul afro-asiatic, cu limitele gi

caracteristicile sale socioculturale. Networking-ul global in asistenlS social5 indic[
un nou val modern gi o nou[ rea$ezare structurall a profesiei.

Nu intAmplltor amintim aceste lucruri, intruc6t asistenla sociald ca miqcare a

fost inc5 de timpuriu asociatd cu schimbarea gi refleclia criticd a realitllilor sociale.
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in plus, sistemele moderne de asistenl5 sociald au mai degrabl o func[ie integrativd,
aceasta fiind gi viziunea c5rlii de fa!5 : sisteme integrate de asistenf5 social5 aflate
sub influen{a procesului de globalizare. ,,in teoria gi practica asistentrei sociale,
globalizarea reprezintd o perspectivl nou5 gi dinamic5; inegalitatea, drepturile
omului gi slrlcia reprezintl deopotriv[ teme reziduale gi reactualizate, iar pierde-
rea reprezintl o temd perpetud a realit5lilor sociale. " (Lyons et al. , 2006, p. 2)

Inten[ia noastrl nu a fost sI inchidem, ci sd redeschidem dezbaterea despre
provocirile gi oportunitStrile profesionale la inceputul secolului XXI. Constatlm
pentru viitor o cddere a profesiei de asistent social, intrucAt aceasta experimenteazi
permanent crize gi probleme legate de identitate, chiar dacl statutul gtiinlific este

bine conturat gi stabilizat; profesia se leagl firesc de contextele sociale gi de cir-
cumstantele administrativ-organizafionale. Se vor dezvolta serviciile de asisten!5
social5, mai cu seamd cele cu rol de preven{ie, dar asistenlii sociali, in mod special
cei din institutriile autoritltilor publice locale, vor experimenta dileme gi deziluzii
profesionale generate de rigiditatea, rezistenla gi inerlia instituliilor din adminis-
tralia public[. lntr-o culturl a schimblrilor rapide qi incerte, asistenla social5
rlmdne o profesie umand gi creativl bazatd, pe imaginagie, empatie gi angajament,

susfinutI de evidenge provenite mai cu seamd din zona capitalului emo(ional al
grupurilor vulnerabile.

Ceea ce se va intAmpla in viitor depinde de liderii implica[i in educafia qi practica
asistenfei sociale gi de modalitatea in care aceqtia vor ac[iona qi reactriona cu alli
asistenli sociali, cu altri profesionigti apropia[i qi cu liderii politici. Filosofic vorbind,
asisten{ii sociali ar trebui sI fie de acord cu chinezii, care au doul definilii pentru
cuvAntul crizd: pericol qi oportunitate. (Farley et a1.,2009, p. 419)

Influenfa globalizdrii qi relevanta sa

pentru sistemele de asistenJ[ social[l

Globalizarea reprezintd un proces dinamic de intensificare gi interconectare a

relaliilor internalionale ce produce schimblri structurale pe termen lung in plan
tehnic, economic, politic gi sociocultural, un proces istoric Ai ireversibil de dez-
voltare social5 determinat de o multitudine de factori precum tehnologia, economia
de piatr5 gi liberalizarea. Fenomenul globalizdrii nu este unul cu totul nou, intrucflt,
sub aspectul dezvolt[rii sociale, el s-a manifestat prin patternuri diferite $i etape
succesive de-a lungul civiliza{iilor. Forma modernl a acestuia se manifestl insl in

1. Acest subcapitol reprezintd o revizuire a conceptului de globalizare publicat in Zamftr,
Stdnescu, 2007 , pp . 281-286.
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mod explicit odatd cu sfirgitul R[zboiului Rece, cdnd restructurlrile geopolitice

au impus o interdependentd mondiall gi un ritm accelerat al schimblrilor sociale.

Prin urmare , globalizarea reprezintd expresia noilor dinamici economice, politice,

sociale, culturale $i chiar militare.

F[rI indoiall cI fenomenul globalizlrii, prin formele sale moderne de mani-

festare, influenleazfl in mod direct sistemele de asistenl5 sociald: management gi

infrastructurl moderni, retrele globale de comunicare, capital uman performant 9i

expertizd, noi probleme sociale qi, implicit, categorii noi de beneficiari.

Cu toate avantajele vizibile ale globalizdrii, existl teorii bazate pe noile restruc-

turdri $i stratificlri sociale ce consider[ c[, ln realitate, globalizarea inseamni

instabilitate gi turbulen![, iar tr[sltufa cez mai de temut este tocmai pierderea

controlului social. De fapt, se aduce in discutrie un anumit deficit ce insoleqte

globalizarea, ce se manifesti in mod special in planul securit[1ii sociale. Putem

considera globalizarea ca fiind un proces generator de prosperitate, dar $i de riscuri

majore, intruc0t contribuie la procesul de polarizare socialS. Globalizarea produce

o dezvoltare social5 diferenliat5, gi nu liniar5, ceea ce explicd procesul polarizlrii

sociale. Rezultatul nu este o comunitate global5 unic[, ci relele gi sisteme din

diverse sectoare ale vielii aflate in interdependen![ integratoare.

Principalul factor care a condus la manifestarea globalizdrii in forma sa actualf,

este tehnologia, in special cea informatizatd (digital[), iar al doilea factor declan-

$ator este triumful ideologiei liberale gi al economiei de pialI in detrimentul altor

sisteme de organizare sociali. Procesul globalizlrii a luat amploare in urma inves-

titiilor masive din domeniul telecomunicaliilor, a dezvoltdrii comerlului, a retele-

lor economice gi informafionale. Se desf[goar5 la scar[ planetar5, prezentAnd atdt

avantaje, cAt gi dezavantaje. Hamelink (1993) descrie globalizarea ca fiind un

proces social la scar[ global[ ce schileazd,trarzilia prin care trece actualul sistem

mondial. Existi cel pulin trei sfere ale vielii sociale in care se desf6qoarl acest

proces: economic[ (schimburi comerciale transnafionale, corpora[ii in migcare,

informatizarea producliei), politic[ (centfe de putere, institulii interna(ionale,

organizalii militare) gi sociocultural[ (valori, credin[e, simboluri).

Exist[ diverse perspective de interpretare a fenomenului globalizdtli: istoricl,

geograficfl, sociologicS, economic5, antropologic5, lingvistic5, politicl etc. in cele

ce urmeazS, vom descrie dimensiunile fundamentale ale fenomenului: economicd,

politic[ gi socioculturald, iar in final vom prezenta riscurile generate de acestea.

Degi aparent definit gi acceptat drept concept, globalizarea genereazd' gi la ora

actualS dezbateri contradictorii in mai multe privinle: cauze, etape, consecinle gi

mai ales finalitate. Comunit5trile epistemice au dezvoltat diverse teorii referitoare

la globalizare ce pot fi grupate in general astfel : teorii hiperglobaliste, sceptice $i

transformativiste (Held et al., 2004, pp. 26-34).


