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Capitolul 1

Asistenta sociala in secolul XXI:
provocari, oportunitati, tendinte

»Nu méa gandesc niciodati la viitor.
Oricum vine destul de repede.”

Albert Einstein

In loc de introducere : dezbateri recente

Aceastd carte se adreseazd studentilor in stiingele sociale, precum si tuturor celor
care doresc sd se familiarizeze cu domeniul asistentei sociale, de mare interes in
ultima perioadd in Romania, dar mai ales la nivel international. in Europa au loc
dezbateri si cdutdri continue cu privire la modernizarea sistemelor de asistenti
sociald. De exemplu, in cadrul Uniunii Europene, una dintre preocupirile majore
este legatd de obtinerea excelentei profesionale prin stabilirea standardelor si a
cadrului calificdrilor profesionale, inclusiv in asistentd sociali. Ca profesie cu o
istorie de secole, asistenta sociald a devenit un partener activ al politicilor publice
in lupta cu ceea ce, la jumaitatea secolului XX, lordul Beveridge numea ,,cei cinci
giganti” : lipsurile, boala, ignoranta, mizeria si inactivitatea. Mai mult, putem
considera cd asistenta sociald participd la schimbarea sociald, avand contributii
importante la reconfigurarea structurilor sociale ale secolului XXI, in contextul
mai larg al globalizirii.

Trdim intr-o lume fascinantd si plind de provociri. Au loc evenimente contro-
versate si, in acelasi timp, pline de sperante, cum ar fi ,,experimentul Geneva”,
realizat de CERN pentru a descoperi particula lui Dumnezeu, cunoscuti in limba-
jul fizicienilor ca ,,bosonul Higgs”. intalnim in spatiul public numeroase persoane
sau chiar grupuri sociale vulnerabile, cum sunt dependentii de droguri, delincven-
tii, persoanele fara adipost, persoanele infestate cu HIV/SIDA, femeile care

1. Buzducea, D., 2009, Sisteme moderne de asistentd sociald, Editura Polirom, capitolul 1.
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practici sexul comercial etc. In acelasi timp, ne deplasim cu masini dotate cu

tehnicd audio-video de ultima generatie, insotiti de laptop si vorbind la iPhone.

,In aceastd lume high-tech nesiguri, problemele personale, familiale si comunitare

existd ca nicicand inainte.” (Farley et al., 2009, p. 2)

Prin contributia sa la incluziunea socialad a grupurilor aflate in situatie de risc,
prin cresterea calitdtii vietii anumitor categorii sociale vulnerabile si prin progra-
mele sociale de reducere a siriciei, asistenta sociald contribuie fird indoiald la
procesul de dezvoltare sociald. Este activitatea profesionald de sprijinire a persoa-
nelor, grupurilor si comunititilor in vederea dezvoltirii sau refacerii capacitatilor
de functionare psihosociald. Profesia de asistent social se preocupd de optimizarea
interactiunilor dintre persoane si institutiile societitii in scopul expertizarii acestora
pentru indeplinirea responsabilititilor zilnice, a aspiratiilor si valorilor personale
si organizationale. Practica de specialitate se bazeazi pe evidente practice si implica
respectarea anumitor valori §i principii etice. Utilizdnd strategii si tehnici pentru
facilitarea obtinerii anumitor servicii si drepturi sociale, asistenta sociald sprijind
beneficiarii in procesul de schimbare si de adaptare la conditiile de viatd; ea
necesita cunostinte despre dezvoltarea umana, comportamentald si organizationald,
precum si despre contextele sociale, economice si culturale. Profesia inregistreaza
un progres continuu att la nivel teoretic, cét si la nivelul practicii de specialitate,
de la interventiile primare din cadrul societdtilor primitive, tribale la modelele
specializate de interventie din perioada moderna.

In acceptiunea noastra, sistemul de asistenti sociali reprezinti totalitatea insti-
tutiilor si a organizatiilor cu functii sociale, a programelor si serviciilor de naturd
sociald, a prestatiilor si interventiilor concrete din partea specialistilor, acordate
persoanelor aflate in dificultate, precum 'si cadrul legislativ pe care se fundamen-
teazd acestea.

Sistemele nationale de asistentd sociald au elemente structurale comune, dar
evolutia lor diferd in functie de anumiti factori specifici ai statelor in care functi-
oneazi, ceea ce echivaleazd practic cu imposibilitatea importdrii sistemelor de
asistentd sociald de la o societate la alta (Matthies, 2008). ,, Datorita accentului pus
pe interventii in anumite situatii concrete, asistenta sociald este o profesie, poate
mai mult decat oricare alta, conturatd de numeroasele sale contexte — materiale,
sociale, politice, economice si culturale.” (Fook, 2002, p. 19)

Sistemele de asistentd sociald depind si de influenta unor fenomene sociale
complexe ce se desfisoara la nivel international, cum ar fi:

- avansul tehnologiilor moderne de comunicare ce au patruns si in managementul
activititilor de asistentd sociald ; in anumite state dezvoltate, asistentii sociali
transmit datele despre beneficiar, obtinute in urma vizitei comunitare, online
prin intermediul mijloacelor moderne de comunicare (PDA, wireless). in alte
domenii asistdm la adevarate revolutii profesionale generate de tehnologie, cum
ar fi telemedicina ;
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- schimbdrile demografice produse asimetric continental. Asistim atat la un
proces de explozie demograficd pe anumite continente (Africa), cit si la decli-
nul demografic inregistrat pe alte continente (Europa) ; in mod special in Europa
se Inregistreazd un proces rapid de imbdtranire a populatiei, ceea ce conduce
la cresterea numdrului de situatii de dificultate si la diminuarea capacititii
familiilor de a ingriji persoanele dependente (copii in dificultate, bitrani, per-
soane cu handicap). Ca urmare a acestei polariziri sociodemografice, este nevoie
de dezvoltarea unor sisteme eficiente de asistengi sociali, capabile si absoarbi
problemele sociale ;

- globalizarea si informatizarea economiei, ce conduc la specializarea pietei
muncii §i, in consecintd, la o regndire a programelor educationale (subiectul
globalizdrii si relevanta sa pentru sistemele de asistenti sociali vor fi prezentate
in subcapitolul urmitor) ;

- multiplicarea problemelor sociale globale, cum ar fi siricia, excluderea si
polarizarea sociald, HIV/SIDA, dependenta de droguri, sexul comercial, lipsa
locuintelor si violenta, contribuie la multiplicarea beneficiarilor sistemelor de
asistenti sociald ;

- Internationalizarea si explozia migratiei si a terorismului international, cu efecte
dramatice in planul securitdtii psihosociale a populatiei (anxietate, teami,
incertitudine, probleme medicale grave, dezorganiziri familiale, delincventd),
ridicd noi provociri in privinga sistemelor de asistenti sociali.

De-a lungul timpului, asistenta sociald s-a adaptat noilor contexte si configuratii
sociale (Gibelman, 1999). Putem mentiona cAtiva factori interni ce asigurd progresul
profesiei: conceptul de asistent social generalist tinde si fie inlocuit de cel de
asistent social specialist (cresterea numirului de subspecializiri) ; creste competitia
in réndul profesionistilor din sfera socioumani si nevoia de a incorpora cercetarea
teoreticd in activitatea practicd; birocratia asociati cu aparatul administrativ al
statului capatd o conotatie tot mai negativi si, prin urmare, creste rolul practicii
private ca alternativi la serviciile sociale acordate de stat. Pe langi factorii interni
implicati in reproiectarea arhitecturali a sistemelor de asistengii sociald, intAlnim
si o serie de factori externi ce converg spre acelasi scop : modificarea atitudinilor
publice fagd de grupurile populationale vulnerabile, redefinirea conceptelor de
nevoie umand si responsabilitate publici, globalizarea si sciderea rolului guverne-
lor, avansul tehnologic, evenimentele neanticipate, fluctuatiile economice etc.

Pe langd aceste aspecte pozitive promovate de profesia de asistent social, i s-au
adus de-a lungul timpului si o serie intreagi de critici. Relativ recent, se manifesti
printre cercetatori (Jordan, Jordan, 2000 ; Jordan, 2004) un curent de opinie con-
form céruia asistentii sociali si-ar fi pierdut directia, asistenta sociald ar stribate

=

»0 crizd” determinati de conditiondrile sociale si institutionale, dar stim foarte
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putin despre natura si remediile acesteia, pentru ci am experimentat doar efectele
acestei crize, generand dezorientare, demoralizare si incertitudine in randul asis-
tentilor sociali. Probabil ci aceastd ,crizd” pe care o strdbate profesia ar trebui
inteleasd in contextul social, politic, organizational si profesional al schimbdrilor
de dupi cele doui razboaie mondiale. Cert este faptul cd nu avem un Graal care
si rezolve dilemele asistentei sociale, nu detinem un set universal de cunostinte si
deprinderi care si dea o expertizd universald asistentilor sociali, ci doar un set de
valori si principii universal acceptate, precum si angajamentul c& asistenta sociald
lupti pentru respectarea drepturilor omului si pentru justitia sociald, pentru spri-
jinirea persoanelor care se confruntd cu siricia si cu excluderea sociald, pentru
sprijinirea celor care resimt efectele inegalitdtilor sociale.

Asistenta sociali este vizutd de alti comentatori ca fiind o profesie stranie si
dezbinati, neexistdnd un consens si o armonizare profesionald in randul asistenti-
lor sociali. Aceasta incorporeazd multe subdomenii, iar natura interdisciplinard o
plaseazi in prea multe contexte sociale si administrative, dand uneori impresia de
deficit si de lipsd de consistentd. Sistemele de asistentd sociald sunt dependente de
traditiile socioculturale ce diferentiazd si modelele operationale de bunastare. in
acelasi timp, asistenta sociald detine o dimensiune conceptuald universald, ceea ce
o elibereazi de constringerile sistemelor ideologice si politice. O altd diferentiere
in randul sistemelor de asistenti sociald se leagd de cultura organizationald a
comunititilor ; in multe state, societatea civild, prin formele sale institutionale de
manifestare, a contribuit la reinvierea asistentei sociale (ONG-uri, asociatii filan-
tropice), avand libertatea desfisurdrii profesionale, fiind autonome in fata condi-
tiondrilor si limitelor administratiei publice.

La nivel de discurs public, toate statele europene sustin necesitatea revizuirii
programelor curriculare de formare a profesionistilor in asistentd sociald. Unele
facultiti/sectii de asistentd sociald din Europa par cd s-au impotmolit in cateva
discipline traditionale din stiintele socioumane, ce ignord schimbdrile sociale din
ultimele doud decenii care au generat noi problematici sociale, neacoperite de
planurile de invitimant. Se vorbeste prea mult despre corpul disciplinar traditional
(sociologie, psihologie, pedagogie, drept, medicind), in detrimentul unor discipline
de specialitate cum ar fi: perspective internationale in asistenta sociald, respon-
sabilitate sociald corporatisti, asistentd sociald rurald, identitdi transnationale si
comunititi multietnice, trafic de fiinte umane, inteligentd emotionald in asistenta
sociald, iar lista poate continua. Un prim pas a fost facut de unele universititi
europene ce au inteles misiunea procesului Bologna de a realiza un spatiu european
al invitimantului superior, unde se predau cursuri ca managementul de caz, teorii
moderne in asistentd sociald, gerontologie sociald etc. Curricula in asisten{d soci-
ald are nevoie de modernizare, pentru ca absolventii de asistengd sociald sa se poatd
adapta in mod eficient contextelor profesionale solicitate de beneficiarii sistemelor
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de asistents sociald. Sunt discipline bazate pe programe de cercetare fundamentali
si care impun noi standarde si calificiri. Cert este faptul ci au loc schimbiri fun-
damentale in productie, economie si diviziunea pietei de munci, schimbiri ce
contribuie la izbucnirea unui nou val al modernizirii ; pe aceastd agendi se afli
si asistenta sociald, intruct sprijini grupurile vulnerabile in procesul de adaptare
la schimbirile radicale ale societitii. Europa are nevoie de practicieni, de cerce-
tatori, profesori si manageri competenti in domeniul asistentei sociale.

Asemenea dezbateri referitoare la criza asistentei sociale le intAlnim nu doar in
Europa, ci si in arena internationald, chiar si in state in care sistemele serviciilor
de asistentd sociald sunt foarte dezvoltate, cum ar fi SUA si Canada (Munday,
2003 ; Rondeau, 2000). Nu negdm faptul ci existd state in care asistenta sociald
se afld in crizd, ce imbraci diverse forme, cum ar fi lipsa recunoasterii profesiei,
deficitul de asistenti sociali profesionisti, esecul in recrutarea universitars a viito-
rilor asistenti sociali, conditii de munci improprii, o ratd slabd a angajirii asisten-
tilor sociali in institutiile autorititilor locale, erodarea granitelor profesiei, lipsa
resurselor etc. ; dar considerim mai degrabi ci asistenta sociali parcurge o etapi
criticd in dezvoltarea sa organizationali, si nu o crizd de structuri a identitatii
stiintifice si profesionale. Tocmai de aceea dezbaterile actuale din Europa, referi-
toare la introducerea unui set de calificiri recunoscute in asistentd sociald, vor
contribui nu atat prin simplul fapt in sine, cat prin aducerea in prim-planul dez-
baterilor stiintifice si politice a profesiei, ceea ce poate contribui la debarasarea
asistentei sociale de aceastd imagine esafodari si la plasarea pe un soclu stabil din
punct de vedere stiintific si administrativ, chiar daci identitatea profesionali nu ar
trebui legatd de anumite structuri si entititi organizationale. Evidentele arati ci
asistentii sociali pot desfdsura activitatea profesionald intr-un mod eficient si intr-o
varietate de contexte multidisciplinare si organizationale. Codul valorilor si prin-
cipiilor de bazi sunt mult mai importante decat structurile si aranjamentele orga-
nizagional-institugionale. Cu toate acestea, prin cristalizarea identititii profesionale,
sperdm ca si perspectiva unei crize in asistenta sociald si fie depdsita.

Accentuarea preocupdrii profesiei in legituri cu inegalitatea §i sdricia produse
de sistemul economic si cel social se datoreazi adancirii prapastiei din cadrul
societdtilor moderne dintre bogati si sdraci sau dezavantajati, ce conduce la exclu-
derea si marginalizarea claselor inferioare (underclass). Acesta este si motivul
pentru care, in ultimele decenii, asistentei sociale i s-a acordat un rol insemnat in
cadrul politicilor sociale. Dar si aici avem de-a face cu o schimbare de paradigma,
de la viziunea birocratici a statului asupra bundstdrii, asociatd cu dependenta
sociald a grupurilor vulnerabile, la preventie si inovatia serviciilor sociale. Agentiile
si organizatiile nonguvernamentale joaci un rol activ in stimularea dezvoltarii
refelelor comunitare de sprijin social, a proiectelor sociale inovatoare. in ultimul
timp, se discuti tot mai mult in asistenta sociali despre furnizorii privati (private
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providers), despre miscarea recentd a responsabilizdrii sociale a corporatiilor
(CSR), despre marketizarea si globalizarea bundstarii etc.

Descentralizarea, standardizarea si privatizarea in asistenta sociald pareau a fi pana
nu demult, teme marginale ale dezbaterilor, dar la ora actuald reprezintd un curent pro-
fesional de maxima urgent, insd dezbitut superficial (Schwartz, Kinnevey, 2003).
in esenti, asistenta sociald nu este o profesie liberald, dar exercitarea acesteia poate
imbrica si forma privatizatd - nu in maniera ,,sdracii isi pldtesc serviciile de asis-
tentd sociald”, ci la modul ci asistentii sociali pot fi si persoane fizice autorizate
(conform procedurilor legale) care liciteazd pentru diverse proiecte sociale ale
autorititilor publice centrale si locale. Existd si varianta, ipoteticd la ora actuala,
ca bugetul asiguririlor sociale sd deconteze beneficiarilor serviciile de asistentd
sociald oferite de cabinetele private de asistentd sociald. Conceptul de servicii
publice de asistentd sociald incd prevaleazi, asa cum este si firesc, marginalizand
conceptul de privatizare in asistentd sociald. Dezbaterile pe aceastd tema anuntd
insd o schimbare de paradigmi in politica de asistentd sociald, iar fascinatia pe
care managementul de caz o are in Europa in prezent este tocmai o parte din poli-
tica de comercializare si privatizare a serviciilor de asistentd sociald. Nu credem
ci este posibil ca ,toatd asistenta sociald sa fie privatizatd”, ci doar anumite ser-
vicii din cadrul departamentelor de asistentd sociald.

Cu toate cd in cadrul conferintelor de specialitate se discutd despre globalizarea
asistentei sociale, despre perspectivele internationale in asistenta sociald, sd nu
uitim de asistenta sociali rurali, incd relevantd pentru multe tdri europene in care
o mare parte a populatiei locuieste in comunititi rurale caracterizate de sdrdcie,
excludere sociali, sinitate precari si oportunitdti limitate pe piata muncii. Factorii
ce contribuie la perpetuarea perspectivei rurale sunt: pozitionarea geograficd a
comunitigilor rurale, izolarea asistengilor sociali, distributia resurselor, accesul
dificil la serviciile de asistentd sociala.

Existd, asa cum este si firesc, opinii diferite referitoare la internationalizarea
practicii de asistentd sociald si la universalitatea definitiilor asistentei sociale.
intrebarea care se ridicd, tinand cont de diversitatea culturald, este dacd asistenta
sociali asa cum este definiti de forurile internationale de specialitate poate fi
aplicatd tuturor tirilor (de exemplu, Irakului sau Chinei), in lipsa interventiilor
standardizate de citre cercetdtorii anglo-americani, la evidentele practice din
comunitate.

In carti nu gisim o unanimitate in privinta definirii domeniului asistentei soci-
ale. Este ,aproape imposibil si gdsesti o definitie simpld a asistentei sociale care
si fie acceptati de toati lumea” (Cree, 2003, p. 3). De altfel, sistemele de asistentd
sociald variazi nu doar de la un continent la altul, ci si in interiorul aceleasi regi-
uni, de la sistemele birocratice europene la cele americane bazate pe comunitate,
dar supraformalizate, pani la cele asiatice (de exemplu, Japonia), care preferd sa
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abordeze beneficiarul ca membru al familiei si comunitiii. intrucét asistenta soci-
ald nu poate fi separatd de societatea din care face parte, intdlnim o varietate de
discursuri contradictorii in rdndul politicienilor si al managerilor din administratie,
referitoare la asistenta sociald.

in Romania, constatim in ultima vreme ci toti ,se pricep” la asistentd social.
Este foarte dificil de stabilit o identitate profesionald clard pentru asistenta sociald
cand conceptul insusi este subiect de dispute si dezbateri contradictorii chiar si in
conditiile acceptirii si validdrii acestui domeniu de cétre structurile organiza-
tional-institutionale ale administratiei publice; gdsim manageri radicali si nepre-
gititi, care contestd prin diverse dispozitii interne rolurile asistentului social,
generand frustriri profesionale si haos in sistem. In acest context, amintim nece-
sitatea unei organizatii profesionale care sd stabileascd un cadru normativ de
exercitare a profesiei ; actualul CNAS ar trebui sd regandeasca filosofia de abordare
a profesiei, intrucit disputele publice relatate in mass-media nationale (cum este
cea avutd cu presedinta ARPAS in 2007, in urma céreia a rezultat retragerea din
FNASR) indicd cel putin necesitatea unei imbunatatiri a cadrului normativ prin
elaborarea unei alte legi organice, care sd consolideze statutul asistentului social
in functie de tendintele moderne din domeniu. In majoritatea tirilor cu sau fird
traditie in asistentd sociald, existd asemenea organizatii profesionale ce apdrd
drepturile membrilor sdi. Putem da urmdtoarele exemple : NASW, ASWB, AASW,
APASWE, BASW, CASW, IASW, JASW, PSWA si lista poate continua.

O definitie a asistentei sociale acceptatd la nivel international reprezintd o bazd
de discutii, de dezbateri si de intelegere pentru comunititile stiintifice internationale
de asistentd sociald. Asistentii sociali pot raspunde tendintelor provocate de glo-
balizare prin setarea unei identitdti comune, a unor similaritti reprezentative in
contextul acceptdrii diferentelor dintre state.

Se pare ci cercul se inchide, intrucat asistenta sociald este perceputd din nou
ca miscare sociald, asa cum s-a legitimat si s-a validat profesia acum un secol.
Fird a forta nota si comparatia cu Jane Addams si pastrand proportiile, Barack
Obama - puternic sustinut in timpul campaniei electorale si de cdtre NASW - a
lucrat ca organizator comunitar si consultant si a fost directorul mai multor orga-
nizatii nonguvernamentale (DCP, Gamaliel Foundation, Public Allies) ce au dez-
voltat proiecte sociale pentru sprijinirea persoanelor aflate in dificultate. Structurile
profesionale nationale si internationale ale asistentei sociale sunt foarte active atét
in Europa si America de Nord, cat si in Asia si Africa. Apare un nou sistem de
asistentd sociald pe 14nga cel anglo-american : sistemul afro-asiatic, cu limitele si
caracteristicile sale socioculturale. Networking-ul global in asistentd sociald indicd
un nou val modern si o noud reasezare structurald a profesiei.

Nu intdmplator amintim aceste lucruri, intrucat asistenta sociald ca miscare a
fost incd de timpuriu asociatd cu schimbarea si reflectia criticd a realitdtilor sociale.
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In plus, sistemele moderne de asistentd sociald au mai degraba o functie integrativa,
aceasta fiind si viziunea cartii de fatd: sisteme integrate de asistentd sociali aflate
sub influenta procesului de globalizare. ,in teoria si practica asistentei sociale,
globalizarea reprezintd o perspectivd noui si dinamicd; inegalitatea, drepturile
omului si sdrdcia reprezintd deopotriva teme reziduale si reactualizate, iar pierde-
rea reprezintd o temd perpetud a realititilor sociale.” (Lyons et al., 2006, p. 2)

Intentia noastrd nu a fost sd inchidem, ci si redeschidem dezbaterea despre
provocdrile si oportunitdtile profesionale la inceputul secolului XXI. Constatim
pentru viitor o cddere a profesiei de asistent social, intrucat aceasta experimenteazi
permanent crize si probleme legate de identitate, chiar daci statutul stiintific este
bine conturat si stabilizat ; profesia se leagi firesc de contextele sociale si de cir-
cumstantele administrativ-organizationale. Se vor dezvolta serviciile de asistentd
sociald, mai cu seamd cele cu rol de preventie, dar asistentii sociali, in mod special
cei din institutiile autoritdtilor publice locale, vor experimenta dileme si deziluzii
profesionale generate de rigiditatea, rezistenta si inertia institutiilor din adminis-
tratia publica. Intr-o culturi a schimbirilor rapide si incerte, asistenta sociald
rdméne o profesie umand si creativd bazatd pe imaginatie, empatie si angajament,
sustinutd de evidente provenite mai cu seami din zona capitalului emotional al
grupurilor vulnerabile.

Ceea ce se va intdmpla in viitor depinde de liderii implicati in educatia si practica
asistentei sociale si de modalitatea in care acestia vor actiona si reactiona cu alti
asistenti sociali, cu alti profesionisti apropiati si cu liderii politici. Filosofic vorbind,
asistentii sociali ar trebui sd fie de acord cu chinezii, care au doud definitii pentru
cuvantul crizd : pericol si oportunitate. (Farley et al., 2009, p. 419)

Influenta globalizarii si relevanta sa
pentru sistemele de asistentdi sociald’

Globalizarea reprezintd un proces dinamic de intensificare si interconectare a
relatiilor internationale ce produce schimbiri structurale pe termen lung in plan
tehnic, economic, politic si sociocultural, un proces istoric si ireversibil de dez-
voltare sociald determinat de o multitudine de factori precum tehnologia, economia
de piatd si liberalizarea. Fenomenul globalizirii nu este unul cu totul nou, intrucit,
sub aspectul dezvoltdrii sociale, el s-a manifestat prin patternuri diferite si etape
succesive de-a lungul civilizatiilor. Forma modern3 a acestuia se manifestd insi in

1. Acest subcapitol reprezintd o revizuire a conceptului de globalizare publicat in Zamfir,
Stanescu, 2007, pp. 281-286.
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mod explicit odati cu sfarsitul Rizboiului Rece, cand restructurdrile geopolitice
au impus o interdependentd mondiald si un ritm accelerat al schimbdrilor sociale.
Prin urmare, globalizarea reprezintd expresia noilor dinamici economice, politice,
sociale, culturale si chiar militare.

Fird indoiald ci fenomenul globalizirii, prin formele sale moderne de mani-
festare, influenteazi in mod direct sistemele de asistentd sociald : management si
infrastructuri moderni, retele globale de comunicare, capital uman performant si
expertizi, noi probleme sociale si, implicit, categorii noi de beneficiari.

Cu toate avantajele vizibile ale globalizirii, exista teorii bazate pe noile restruc-
turdri si stratificiri sociale ce considerd ci, in realitate, globalizarea inseamna
instabilitate si turbulentd, iar trisdtura cea mai de temut este tocmai pierderea
controlului social. De fapt, se aduce in discutie un anumit deficit ce insoteste
globalizarea, ce se manifestd in mod special in planul securitdtii sociale. Putem
considera globalizarea ca fiind un proces generator de prosperitate, dar si de riscuri
majore, intrucét contribuie la procesul de polarizare sociald. Globalizarea produce
o dezvoltare sociald diferentiatd, si nu liniard, ceea ce explicd procesul polarizarii
sociale. Rezultatul nu este o comunitate globald unicd, ci retele si sisteme din
diverse sectoare ale vietii aflate in interdependentd integratoare.

Principalul factor care a condus la manifestarea globalizarii in forma sa actuald
este tehnologia, in special cea informatizatd (digitald), iar al doilea factor declan-
sator este triumful ideologiei liberale si al economiei de piatd in detrimentul altor
sisteme de organizare sociald. Procesul globalizarii a luat amploare in urma inves-
titiilor masive din domeniul telecomunicatiilor, a dezvoltdrii comertului, a reele-
lor economice si informationale. Se desfdsoard la scard planetard, prezentand atat
avantaje, cit si dezavantaje. Hamelink (1993) descrie globalizarea ca fiind un
proces social la scard globald ce schiteaza tranzitia prin care trece actualul sistem
mondial. Existd cel putin trei sfere ale vietii sociale in care se desfdsoard acest
proces : economicd (schimburi comerciale transnationale, corporatii in miscare,
informatizarea productiei), politicd (centre de putere, instituii internationale,
organizatii militare) si socioculturald (valori, credinte, simboluri).

Existi diverse perspective de interpretare a fenomenului globalizarii : istoricd,
geografici, sociologic#, economicd, antropologicd, lingvisticd, politica etc. In cele
ce urmeazd, vom descrie dimensiunile fundamentale ale fenomenului : economicd,
politici si socioculturald, iar in final vom prezenta riscurile generate de acestea.
Desi aparent definit si acceptat drept concept, globalizarea genereazd si la ora
actuald dezbateri contradictorii in mai multe privinte : cauze, etape, consecinte si
mai ales finalitate. Comunititile epistemice au dezvoltat diverse teorii referitoare
la globalizare ce pot fi grupate in general astfel : teorii hiperglobaliste, sceptice si
transformativiste (Held ez al., 2004, pp. 26-34).



